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摘要： 本文总结 1例肺经伏热型变应性鼻炎患者的护理经验。患者经西医治疗效果欠佳，同时畏惧口服中药

及针灸治疗，在以中医情志护理及饮食调护为主的健康宣教的基础上，辨证实施耳部刮痧及耳穴压豆护理技

术，能够有效改善患者症状。
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Nursing of a patient with allergic rhinitis of latent heat in 
lung meridian syndrome
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ABSTRACT： This paper summarized the nursing management for a patient with allergic rhinitis 
of latent heat in lung meridian syndrome.  Given the poor outcome of western medicine treatment 
and fear of Traditional Chinese Medicine oral administration and acupuncture， auricular scraping 
combined with auricular acupoint pressing therapy by syndrome differentiation and health educa⁃
tion consisting of Traditional Chinese medicine emotion nursing and diet guidance were carried 
out to relieve the clinical symptoms of allergic rhinitis.
KEY WORDS： allergic rhinitis； latent heat in lung meridian syndrome； auricular scraping； 
auricular acupoint pressing

变应性鼻炎是人群中的易感群体接触到过敏

原后，人体免疫系统中免疫球蛋白 E 介导的炎性

介质释放，激活免疫活性细胞、促炎细胞及细胞因

子等，引起鼻黏膜慢性炎症反应，临床症状以突然

或反复发作的鼻痒、鼻塞、流涕、喷嚏等为主。作

为全球性常见的过敏性疾病之一，近年来，我国发

病率已接近 20%［1］，儿童患病率也达 15. 79%［2］。

西医认为该病的发生可能与即时型过敏反应、吸

入刺激物、药物使用、荷尔蒙紊乱和神经系统功能

障碍等触发因素相关［3］。目前，西医主要采用药

物及手术治疗变应性鼻炎，但药物治疗后易反复，

手术治疗存在一定风险，费用高，且长期疗效欠

佳。中医治疗变应性鼻炎思路多样，辨证全面，相

较于千篇一律地按照西医临床指南治疗而言，中

医疗法具备独特的优势，包括不良反应小、复发率

低以及有效率高［4］。本文总结 1例肺经伏热型变

应性鼻炎患者的护理经验。该患者经西医治疗效

果欠佳，同时畏惧口服中药及针灸治疗，在以中医

情志护理及饮食调护为主的健康宣教的基础上，

辨证施以耳部刮痧及耳穴压豆护理技术，收到良

好效果，现报告如下。

1 临床资料 

患者女性，53 岁，2022 年 5 月 23 日就诊于医

院耳鼻喉科门诊。主诉：鼻痒、喷嚏、流清涕，入夏

发作 3年，加重 1周。患者 3年前无明显诱因开始

反复发作喷嚏、流清涕，诊断为变应性鼻炎。3年

来更换各类口服抗过敏药及鼻喷激素，开始用有

效，之后逐渐无效，经西医鼻科诊治，建议中医治

疗。目前症状：7 d前无明显诱因出现连续喷嚏，1
次连续 6～10次；流涕，每日擤鼻次数 20～30次；
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鼻塞，全天均有；鼻痒难忍、眼红，易流泪、咽干。

无头痛、无发热，偶有黄色鼻痂，纳眠可，大便干。

体格检查：体温（T）36. 9 ℃，脉搏（P）88次/min，呼
吸（R）24 次/ min，血压（BP）120mmHg/70mmHg。
患者鼻甲肿大，下鼻甲与鼻中隔之间尚有小缝隙，

鼻黏膜色红。皮肤点刺试验：粉尘螨（++++）。舌

红，苔黄腻，脉数。既往史：变应性鼻炎。否认食

物药物过敏史。西医诊断：变应性鼻炎；中医诊

断：鼻鼽，辨证属肺经伏热证。

在以中医情志护理及饮食调护为主的健康宣

教的基础上，辨证施以耳部刮痧及耳穴压豆护理

技术。5月 30日二诊，患者较之前用西药喷鼻、口

服明显好转，喷嚏、流涕消失，偶有鼻痒，鼻塞不明

显。眼红，易流泪、咽干症状消失，纳眠可。6月 6
日三诊，患者鼻痒、鼻塞、流涕、喷嚏症状消失。

2 护理 

2. 1　护理评估　

该患者鼻痒，喷嚏频作，流清涕，鼻塞，眼红，

咽干，且在暑热天气发作，证属肺经伏热，治当清

宣肺气，通利鼻窍。

2. 2　护理诊断　

护理诊断包括：①舒适改变：鼻痒、喷嚏、流清

涕、与过敏反应有关。②知识缺乏：自我护理知识

及预防知识。③潜在并发症：变应性鼻窦炎、支气

管哮喘、分泌性中耳炎。

2. 3　护理计划　

根据护理诊断制定护理计划：①帮助患者树

立信心，做好健康宣教，告知患者增强体质，回避

过敏原，坚持洗鼻，合理饮食。②发挥中医特色护

理技术，清宣肺气，利通鼻窍。

2. 4　护理措施　

2. 4. 1　健康宣教　

2. 4. 1. 1 日常生活护理：告知患者平素生活规律，

按时作息，注意随天气变化而增减衣物，避免受

凉。加强体育锻炼，提高心肺功能。保持良好的

生活习惯、充足的睡眠、均衡的饮食、适度的休息，

以及保持心情愉快、戒烟限酒等。外出佩戴口罩，

尽量避免去空气污染严重的地方。常做鼻周穴位

按摩，如用两手中指指腹搓热后按揉迎香穴 5～8 
min，有助于鼻通气功能的改善。为了避免药物

性鼻炎的发生，应避免过度使用血管收缩性滴鼻

剂。采用正确的擤鼻方法，先后轮流用一手指堵

住一侧鼻孔，轻轻地擤出对侧鼻腔内的分泌物，则

有助于鼻腔和鼻咽部炎症的消失。指导患者正确

使用鼻腔冲洗器：将冲洗器喷头轻缓地放入一侧

鼻孔内，身体前倾，头部微垂，用双手大拇指和其

余四指相对挤压瓶体，将冲洗液连续不断地挤入

鼻腔，冲洗过程中不要停顿，防止倒吸污染。清洗

时从鼻通气相对不畅的一边鼻孔进液。每日冲洗

2 次。鼻腔冲洗是一种有效的方法，可以清除鼻

黏膜上的病菌、过敏原和污染物。通过冲洗，鼻腔

可以保持湿润，同时也能有效改善鼻腔内物质的

流动特性。通过对细菌体蛋白进行脱水来有效灭

杀细菌，有助于患者机体免疫能力的提高［5］。

2. 4. 1. 2 情志护理：中医理论认为人的疾病与其

自身的情志紧密相关，情志护理在患者身心康复

中发挥重要作用，通过情志干预，能够有效促进患

者疾病的康复［6-7］。变应性鼻炎常反复发作，缠绵

难愈，多数患者经多种疗法治疗无效，从而丧失了

治愈的信心而悲观失望。对患者做好耐心的解

释，讲清本病的发病机制和采取的中西医治法，尤

其是中医综合护理方法，不仅可以改善临床症状，

且能有效防止复发。患者情绪的稳定对于战胜疾

病的信心和决心的树立非常重要，同时积极配合

医护人员也能促进疾病的早日康复。

2. 4. 1. 3 饮食护理：合理进行饮食搭配，摄入充足

营养，保持清淡饮食，避免进食荤腥、辛辣、生冷等

食物，同时避免进食蒜、葱、香菜、韭菜等“发

物”［8］。可以在日常饮食中添加一些对肺、脾和肾

有益的食物，例如胡萝卜、莲藕、山药、土豆、百合

等。这些食物富含营养，可以提供身体所需的能

量，同时还有助于改善肺部功能，增强脾脏功能和

滋养肾脏，提高机体免疫力，促进机体对外环境的

适应性，减少过敏性鼻炎的发作次数。该患者属

肺经伏热证，适宜食用绿豆荷叶粥，向其介绍制作

方法：选用绿豆 60 g、粳米 100 g、荷叶 15 g、银耳

两朵，洗净后将绿豆温水浸泡 2 h，然后加入冷水

中旺火煮沸，再加入粳米、银耳、荷叶共煮成粥，每

日晨起食用，全方清热生津，健脾益气，有利疾病

康复。

2. 4. 2　中医护理技术　

2. 4. 2. 1 耳部刮痧：患者取坐位，将刮痧油涂抹在

耳部皮肤上。然后，使用刮痧板从下往上、由外向

内地刮拭患者的耳朵。刮痧的具体顺序是按照耳

垂、耳轮、耳舟、对耳轮、耳甲腔、耳甲艇、耳甲、三

角窝、耳前的顺序进行的；在进行耳部刮痧时，需

要按照特定的顺序进行刮痧。具体的刮痧方向：
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首先是耳垂的背面，然后是耳轮尾的背面，接着是

耳轮的背面，再是对耳轮后沟，对耳屏后沟，耳甲

腔后隆起，耳轮脚后沟，耳甲艇后隆起，对耳轮下

脚后沟，三角窝后隆起，最后是从耳后到胸锁乳突

肌［9］。以患者耐受且耳部发热为宜。重点刮拭内

鼻、外鼻、肺、外耳、肾上腺、内分泌、风溪、眼、咽喉

等穴位。两耳轮流刮拭，时间20 min，隔日1次。

2. 4. 2. 2 耳穴压丸：患者取坐位，选穴内鼻、外鼻、

肺、外耳、肾上腺、内分泌、风溪、眼、咽喉，每次选

取 6 个穴位。操作时先按摩患者耳郭，使其局部

充血，使用探棒探查，确定耳穴位置，在进行消毒

后，将带有王不留行籽的胶布贴在耳穴上，并持续

按压一分钟。嘱患者每日按揉 3～5次，每次每穴

1～2 min，按压力度以出现明显痛感为宜。每隔

1 d进行1次，左右耳交替进行。

2. 5　护理评价和随访　

变应性鼻炎的主要症状严重程度包括 4个鼻

部症状评价（鼻痒、鼻塞、喷嚏、流涕），采用“四分

法”（表 1），评价治疗前后的鼻部症状，各项评分

相加即得出总鼻炎症状评分，评分越高，症状越

严重。

患者依从性良好，疗效满意。5 月 23 日初次

就诊，变应性鼻炎症状评分 11分；5月 30日二诊，

变应性鼻炎症状评分 2 分；6 月 6 日三诊，变应性

鼻炎症状消失，评分 0分。患者于 14日内，经 7次

门诊治疗，变应性鼻炎及伴随症状消失。治疗期

间依从性好，满意度高，无不良事件。6月 21日和

7月21日两次电话随访，患者症状未见复发。

3 讨论 

变应性鼻炎的病位在鼻，与肺直接相连，肺经

伏热证是一种常见证型。在急性发作期，多因患

者复感风热之邪，内外合邪引动肺经伏热，肺失肃

降，邪热循经上犯鼻窍，故鼻痒、喷嚏频作、流清

涕、鼻塞，发为鼻鼽。《奇效良方·卷五十九》中记载

“鼻鼽者，热客太阴肺之经也”，故中医以清宣肺

气、通利鼻窍为其主要治则［10-11］。

耳穴刮痧疗法是用刮痧板刮拭耳朵上下、内

外，并在相应耳穴上加强刮拭直至出痧，能够起到

疏通经络、活血行气、扶正祛邪的效果。耳部刮痧

可以让耳郭组织高度充血，刺激耳郭的血管扩张，

改善耳郭经络、血液及淋巴循环，还能借助神经末

梢的传导来强化人体的防御机能。研究［12-13］表

明，耳穴刮痧联合护理干预对过敏性鼻炎患者的

远期疗效理想，能减轻鼻塞、分泌鼻涕、喷嚏等症

状，减少发作次数，增强机体免疫，对患者生活、工

作产生有利的影响。

耳穴压丸治疗是一种基于中医经络理论的方

法，通过持续的手法按压刺激耳穴，特别是肺、鼻、

肾上腺、内分泌等相关的耳穴，以达到通利鼻窍的

效果。同时患者眼红易流泪、咽干，故增加眼及咽

喉耳穴。曹吉等［14］研究表明，耳穴压丸治疗过敏

性鼻炎能够取得良好的近远期效果，并减少疾病

的复发。同时，该方法的安全性高，经济实惠且操

作简便，易于患者接受。本文中内鼻、外鼻、眼、咽

喉为相应部位取穴，能利通鼻窍、清热明目、通络

利咽；肺经伏热证加肺，可宣肺理气，增强肺之卫

外功能；外耳为经验用穴，是通鼻要穴；风溪、肾上

腺抗过敏、消炎，对毛细血管有收缩作用；内分泌

抗过敏，并有增加吸收代偿功能。变应性鼻炎是

耳穴压豆的优势病种，通过按压耳部穴位调整机

体脏腑功能，在改善患者鼻塞、流涕、喷嚏、鼻痒的

症状时，取得了满意的临床疗效［15］。

“十四五”时期全面推进健康中国战略对中医

护理事业发展提出了新要求，护理事业高质量发

展为中医护理事业发展带来了新机遇，快速发展

的信息化技术为中医护理事业发展创造了新条

件［16］。本文中，患者经西医治疗效果欠佳，同时畏

惧口服中药及针灸治疗，在以中医情志护理及饮

食调护为主的健康宣教的基础上，辨证施以耳部

刮痧及耳穴压豆护理技术，能够有效改善肺经伏

热型变应性鼻炎患者的症状。中医护理的优势和

价值体现在无需服药或注射的情况下，患者可以

享受到舒适和满意的治疗过程。这种治疗方式不

仅减少了患者的痛苦，还提高满意度。但本文仅

表1　变应性鼻炎症状评分表

分级评价

1分

2分

3分

喷嚏/个 a

3～5
6～10
≥11

流涕/次 b

≤5
6～9
≥10

鼻塞

有意识吸气时感觉

间歇或交互性

几乎全天用口呼吸

鼻痒

间断

蚁行感，但可忍受

蚁行感，难忍

注：a 1次连续喷嚏的个数；b每日擤鼻次数。
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涉及 1例患者，存在一定的局限性，望今后能开展

多中心、大样本的跟踪研究，以进一步验证其科学

性与可靠性。

患者知情同意：病例报告公开得到患者或家

属的知情同意。

利益冲突声明：作者声明本文无利益冲突。
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